Polityka reklamacji i zwrotow sklepu Felis-tools.com
1. Zwroty - odstapienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Klient powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie drogg
mailowa na adres: info@felis-tools.com.

3. Towar nalezy odesta¢ w stanie kompletnym, nieuszkodzonym, najlepiej w oryginalnym
opakowaniu, na adres wskazany przez Sprzedawce.

4. Koszty zwrotu towaru ponosi Klient.
5. Zwrot naleznosci nastgpi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zwréconego towaru.
2. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady towaru na podstawie obowiazujgcych przepiséw
prawa (rekojmia).

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: info@felis-tools.com, opisujgc wade oraz podajac
dane umozliwiajgce identyfikacje zamowienia.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje sie do: - wymiany towaru na nowy;, -
usuniecia wady, - obnizenia ceny lub zwrotu srodkéw — zgodnie z wyborem Klienta i obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Gwarancja producenta

1. Niektére towary moga by¢ objete gwarancjg producenta. Informacja o gwarancji znajduje sie w
opisie produktu lub dokumentacji dotgczonej do towaru.

2. W przypadku korzystania z gwarancji producenta, Klient zobowigzany jest do postepowania
zgodnie z warunkami wskazanymi w karcie gwarancyjne;.

4. Postanowienia koncowe
1. Polityka reklamacji i zwrotéw dostepna jest nieodptatnie na stronie sklepu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszej polityce. Zmiany obowigzujg od chwili
ich publikacji na stronie sklepu
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